7 4sTARS

REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH W 4STARS DANCE & AERIAL STUDIO

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug 4STARS DANCE & AERIAL STUDIO (dalej: ,Klub”), prowadzonego
przez FUNDACJE 4STARS DANCE & AERIAL STUDIO z siedzibq we Wroctawiu, przy ul. Tkackiej 14/2,
NIP: 8943217579 (zwana dalej: ,Firmg”).

Zajecia prowadzone sq w ramach klubu sportowego 4STARS DANCE & AERIAL STUDIO. Dziatalnos¢ klubu reguluje regulamin klubu
sportowego. Cztonkowie klubu korzystajq z zaje¢ 4STARS DANCE & AERIAL STUDIO i jej dziatalnosci w ramach wnoszonej optaty
czfonkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zajeé nalezy przez to rozumieé takze cztonkéw klubu sportowego.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. 4STARS Dance & Aerial Studio za posrednictwem instruktoréw zobowigzuje sie $wiadczyé na rzecz Klienta ustugi ruchowe, zwane dalej zajeciami
baletowymi / tanecznymi / akrobatykq / gimnastykq / gimnastykq artystyczng / aerial.

2. Jedynym przedstawicielem i osobq upowazniong do podejmowania wszelkich decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem 4STARS, zajeciami, optatami i
pracq Instruktoréw jest Monika Mgczka-Gasior.

3. Klient (jego dziecko) moze rozpoczqgé kurs tylko po podpisaniu umowy o $wiadczeniu ustug w zakresie wybranych zajec oraz petng akceptaciq jej
warunkéw, jak i regulaminu oraz aktualnego cennika zajeé.

4. Aby zajecia przebiegatly sprawnie, na najwyzszym poziomie i aby wspétpraca uktadata sie z najwiekszq korzysciq dla dzieci, prosimy o
przestrzeganie niniejszego regulaminu.

5. Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwo$¢ skorzystania z umiejetnosci instruktora. Zajecia prowadzone w 4STARS, sq zajeciami
technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

6. Klub nie oferuje swoim klientom éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecno$é muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem
ustugi, a Uczestnik deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednoczesnie zostat poinformowany, ze czgéé
pracownikéw stucha utworéw dla poprawy wiasnego nastroju. Uczestnik takq deklaracje sktada, podpisujgc o$wiadczenie znajomosci i akceptacii
regulaminu.

7. Instruktor w 4STARS prowadzi zajecia. Wszelkie zajecia rytmiczne sq oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie
komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wylqcznie prywatnie przez pracownika (instruktora) w celu umilenia
sobie czasu pomiedzy naukq poszczegéinych figur. Jest réwniez dla wielu pracownikéw (instruktora) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacii
przed grupq.

8. 4STARS zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy przy braku regularnej optaty miesiecznej, obrazaniu mienia 4STARS,
niesubordynacii dziecka na zajeciach.

9. W 4STARS obowiqzuije system znizek:
a) za polecenia oraz zachecenie do zapisu do klubu nowych oséb, nie bedqcych jeszcze klientami 4STARS,
b) znizki rodzinne (rodzerstwo lub rodzic + dziecko) - dla oséb powigzanych ze sobq, dodanych na jednym koncie w systemie obstugujgcym 4STARS
(minimum 2, maksimum 3 osoby),

§2 Instruktorzy

1. 4STARS zapewnia Klientowi wyszkolonego Instruktora tarica / akrobatyki / gimnastyki / aerial.

2. 4STARS gwarantuje Klientowi, ze kazdy Instruktor prowadzqcey zajecia dla klubu przeszedt wieloetapowe postepowanie kwalifikacyjne, a jego poziom
znajomodci techniki oraz metodyki pozwala na nauczanie na odpowiednim, najwyzszym poziomie.

3. Kazdy Instruktor ma podpisang z 4STARS umowe o zakazie konkurencii, ktéra nie pozwala mu prowadzi¢ zajeé bez posrednictwa klubu dla oséb, kiére
korzystajq, bqdz korzystaly z jej ustug.

4. W przypadku choroby lub innej czasowej niemoznosci wykonywania pracy przez Instruktora firma zobowigzuje sie wyznaczyé odpowiednie
zastepstwo.

5. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Klient ma prawo do zaproponowania zmiany Instruktora.

§3 Dziecko i jego stréj na zajeciach baletowych/tanecznych/akrobatycznych/gimnastycznych/aerial

1. Klient zobowiqzuije si¢ zapewnié dziecku na zajecia baletowe / taneczne / akrobatyczne / gimnastyczne / aerial wygodny, lekki stréj do éwiczen
(dopuszczalny stréj baletowy / gimnastyczny) oraz obuwie zmienne (baletki, skarpetki - na zajecia baletowe; napalcéwki, skarpetki - w przypadku zaje¢
gimnastycznych; obuwie sportowe, skarpetki - w przypadku zajeé tanecznych).

2. Klient zobowiqzuje sie, ze zrobi wszystko, by jego dziecko na zajecia przychodzito zdrowe, wypoczete, z checig do éwiczer, z whasng wodq oraz by
stuchato i wykonywato polecen Instruktora.

§4 Zobowigzania Klienta/Rodzica/Opiekuna

1. Klient/Rodzic/Opiekun zobowigzuije sie do:
a) regularnego i terminowego uiszczania optat za wybrane zajecia,
b) nieuczeszczania na zajecia podczas choroby / nieprzyprowadzania na zajecia dziecka chorego,
¢) punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka przed i po zajeciach o wyznaczonej godzinie (chyba, Ze ustali z Instruktorkg inaczej), badz
poinformowania dziecka, by czekato na Instruktora w okreslonym miejscu przed zajeciami oraz wrdcito z nim w okreslone miejsce, po odbytych
zajeciach,
d) niewchodzenia na sale ¢wiczen oraz nieogladania dziecka poprzez szybe / drzwi (dziecko podczas trwania zajec jest pod rzetelng opieka
Instruktora),
e) czekania na dziecko po zajeciach poza salg ¢wiczen, a jesli juz jest potrzeba by wejs¢ na sale to tylko bez obuwia badZ w przeznaczonym do tego
obuwiu zmiennym,
f) powiadomieniu wtasciciela firmy (Monika Maczka-Gasior) o zmianie adresu zamieszkania, adresu mailowego oraz telefonu kontaktowego, jezeli
zmiana nastgpita w trakcie trwania umowy.



§5 Dodatkowe zobowigzania rodzicéw

1. DOTYCZACE TYLKO zespotow turniejowych (Super Stars, Mini Super Stars, Stars, Arytmia Mini, Arytmia) Klient/Rodzic/Opiekun cztonka w.w.
zespotow turniejowych zobowigzuje sie do:
a) zakupienia raz w roku kostiumu niezbednego do wystepow, a takze pokrycia kosztow wyjazdow na festiwale i konkursy ("wpisowe", przejazd, opieka
trenerska),
b) poinformowania Instruktora - Moniki Maczki-Ggsior minimum miesigc przed planowanym wyjazdem na turniej / konkurs taneczny, w przypadku
niemozliwosci uczestniczenia dziecka w danym turnieju / konkursie tanecznym (MOZLIWOSC TAKA ISTNIEJE TYLKO W NAGLYCH, LOSOWYCH
PRZYPADKACH). Terminy wyjazddw na turnieje/konkursy taneczne sg podawane zawsze z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem tak, by
Rodzice/Opiekunowie mieli mozliwo$¢ ustalenia wtasnego grafiku,
c) w przypadku wyjazdu na turniej jest pobierany zadatek (patrz § 5 podpunkt a),
d) pokrycia kosztow naprawy wszelkich szkdd wyrzadzonych przez dziecko zaréwno w sali, gdzie odbywajg sie zajecia jak i na korytarzu oraz w trakcie
przegladow tanca czy innych wyjazddw grupowych (jezeli takowe bedg),
e) przyprowadzania dziecka na wcze$niej ustalone dodatkowe proby i wystepy,
f) wspierania dziecka w jego pracy w zespole i zachecania do podnoszenia swoich umiejetnosci,
g) informowania Instruktorki o jakichkolwiek zaistniatych problemach, dotyczacych bezpos$rednio zdrowia i samopoczucia dziecka, badz jego
funkcjonowania w grupie.

§6 Zobowigzania 4STARS Dance & Aerial Studio

1. 4STARS o$wiadcza, ze posiada personel dydaktyczny przyjazny dzieciom oraz posiadajacy niezbedne kwalifikacje do prowadzenia zajec.

2. 4STARS zobowigzuje sie do $wiadczenia za posrednictwem Instruktoréw ustug w postaci prowadzenia zajec z nalezytg starannoscia, a w
szczegdlnosci:
a) realizacje zatozonego programu nauczania dla poszczegdlnych grup: baletowych, tanecznych, akrobatycznych, gimnastycznych, aerialowych,
b) tworzenia uktadow choreograficznych / pokazéw do zaprezentowania dla Rodzicéw / Opiekunoéw i/lub na pokazach i turniejach tanecznych (jesli
takowe bedg zaplanowane),
c) prowadzenie list obecnosci dzieci,
d) mozliwie szybkiej reakcji na sugestie Klienta,
e) zapewnienie opieki nad dzieckiem podczas zaje¢,
f) informowanie Rodzicéw / Opiekunéw o zaistniatych zmianach dotyczacych ptatnosci, Instruktoréw, godziny zajeé, odwotania zaje¢ czy tez ich
odrobienia,

§7 Termin zajec i ptatnosci

1. Z tytutu Swiadczenia ustug przez Klub Uczestnik lub Opiekun zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz 4STARS miesieczng optate za przynaleznos$¢ do
grupy, stosownie do cennika zajec.

2. Uczestnik zobowigzany jest do ponoszenia cato$ci kwoty za miesigc, niezaleznie od pojedynczych nieobecnosci na zajeciach, gdyz optata jest za
przynalezno$¢ do poszczegdlnych grup.

3. Zajecia odbywaja sie raz, dwa lub trzy razy w tygodniu po 30/45/50/60/90/120 minut (w zaleznosci od grupy).

4. Optata regularna za zajecia jest ustalana w zalezno$ci od rodzaju, miejsca zaje¢, czasu ich trwania oraz charakteru grupy (grupa turniejowa,
rekreacyjna).

5. Podpiecie karty oznacza, ptatno$¢ automatyczng, pobierang réwno z rozpoczeciem terminu ptatnosci, bez dodatkowej ingerencji klienta (klient raz
dodaje karte, nastepne optaty pobierane zostajg bez ponownego podawania danych w systemie).

6. W wypadku checi odpiecia karty z systemu przez Klienta, podczas, gdy Klienta obowigzuje okres wypowiedzenia, karta zostanie odpieta dopiero po
skonczeniu okresu wypowiedzenia lub po pobraniu z gory z karty optaty za caty obowigzujacy okres.

7. W wypadku czestych problemdw z automatycznym pobraniem optaty miesiecznej (takimi jak: brak srodkéw na koncie, blokowanie limitow karty,
problemy z 3D Secure lub inne), 4STARS ma prawo do odpiecia karty.

8. Optata jest pomniejszana tylko w przypadku, kiedy:
a) zajecia nie odbeda sie i nie bedzie mozliwe ich odrobienie z winy 4STARS;

9. Optata za jednorazowe wejscie na zajecia wynosi 40 zt, 50 zt lub 60 zt (wedtug cennikow poszczegdlnych placowek) i jest doliczana do catosci
miesiecznej optaty, w przypadku jesli Rodzic / Opiekun zdecyduje sie na dalszy udziat dziecka w zajeciach (podpisaniu umowy).

10. Zajecia odbywajg sie 1x w tygodniu, 2x w tygodniu, bgdZ 3x w tygodniu w zaleznoéci od charakteru i zaawansowania grupy. Optata za zajecia jest
zryczattowana - dotyczy przynaleznosci do poszczegdlnych grup - co oznacza, ze za KAZDY MIESIAC wynosi tyle samo (nie wliczajac wakacji - (miesigc
lipiec i sierpien).

11. Optata jest pobierana z gory w terminie od 1-eg do 7-go dnia kazdego miesigca (automatycznie poprzez podpiecie karty) lub poprzez reczne
dokonanie jej w systemie obstugujgcym 4STARS wybierajgc jeden z dostepnych sposéb ptatnosci (jednorazowa optata kartg, przelewy24, applePay,
blik) - termin optaty obowigzuje réwniez do 7-go dnia kazdego miesigca.

12. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie Klient zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych.

13. W przypadku niedokonania wptaty w wyznaczonym terminie, dziecko nie bedzie mogto uczestniczy¢ w zajeciach tanecznych, instruktorka ma prawo
skresli¢ dziecko z listy.

14. Instruktor ma prawo nie wpusci¢ Uczestnika na zajecia, ktorych wczesniej nie optacit.

45. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli
uznajg, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort zajec.
a) jesli pracownicy administracji lub kierownictwo zadecydujg o niedopuszczeniu danej osoby do zaje¢, zostaje mu zwrécona cata kwota, ktérg oferowat
sie zaptacic,
b) pracownicy administracji, jak i kierownictwo mogg podjac takg decyzje w dowolnym momencie prowadzenia zajec.,
16. Kazda osoba, ktora przebywa na terenie Klubu musi by¢ na liScie uczestnikow na zajecia. W przypadku braku obecnosci na licie, osoba jest
zmuszona opuséci¢ Klub w trybie natychmiastowym. Kazda lista okresla precyzyjnie czas, godzinie oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania
na terenie Klubu w wybranych godzinach, na okreélonych w regulaminie zasadach. Nie mozna przebywa¢ w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

§8 Odrobienie zaje¢

1. Kazdg nieobecno$¢ na zajeciach MOZNA ODROBIC na innych zajeciach dostosowanych dla danej grupy wiekowej w naszych wybranych lokalizacjach
i terminach dogodnych dla klientow.

2. Nieobecnos¢ nalezy zgtosic¢ najpozniej do godziny 12:00 w dniu, w ktérym planowane s3 zajecia (poprzez wyznaczone do tego miejsce w systemie
obstugujacym klub). Przy zachowaniu tego terminu jest mozliwe ich odrobienie w przeciggu 14 dni od dnia zgtoszenia nieobecnosci. Osoba, ktora nie
poinformowata o nieobecnosci we wskazanym terminie nie ma prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.



§9 Okres prowadzenia zajec i rezygnacja z udziatu w zajeciach

1. Zajecia w 4STARS sg prowadzone od wrze$nia/pazdziernika/listopada do czerwca (zgodnie z kalendarzem roku szkolnego ustalonym przez MEN).
2. Dni wolne od zajec¢ bedg ustalane wedtug kalendarza MEN.

3. Rezygnacje z uczestnictwa dziecka w zajeciach nalezy ztozy¢ poprzez system obstugujgcy klub. Nie zostajg akceptowane wypowiedzenia sktadane
ustnie, drogg mailowg, smsowa, pisemng badz tez przez ,,osoby trzecie“.

4. W przypadku rezygnacji z zajec rodzic jest zobowigzany do uzupetnienia wypetnienia ,, Wypowiedzenia umowy”, dostepnego w systemie
obstugujacym klub, w ktérym wyraznie zaznaczy od jakiego miesigca dziecko nie bedzie uczeszczato na zajecia. Wypowiedzenie jest jednomiesieczne i
nastepuje ze skutkiem na koniec miesigca, co oznacza ze jesli ztozymy rezygnacje nalezy optacic jeszcze caty kolejny miesiac zaje¢, przez ktory dziecko
moze uczeszczad na zajecia (obowigzuje w przypadku podpisania umowy z mozliwoscig wypowiedzenia).

5. W przypadku braku ztozonego wypowiedzenia klient zobowigzany jest do optaty okresu do korica trwania umowy (nawet jezeli klient lub jego dziecko
nie uczeszcza na zajecia od kilku miesiecy).

6. W przypadku, kiedy klient ma podpietg karte, jest ona odtgczana z systemu w momencie uregulowania wszystkich optat do korica trwania umowy
lub za zgodg dwdch stron (klient musi uargumentowac powdd checi odpiecia karty).

7. 4STARS ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku zalegania z ptatno$ciami przez klienta.

§10 Konicowy pokaz - spektakl

1. Zajecia beda miaty swoje zwiericzenie w postaci spektaklu tanecznego, ktéry zostanie wystawiony w czerwcu, doktadnie 7.06.2025r. na duzej scenie
ATM na Bielanach Wroctawskich (4STARS zastrzega sobie zmiane miejsca i terminu z przyczyn nie zaleznych od klubu).

2. Kazde dziecko, ktore uczeszcza na zajecia do 4STARS bedzie czescig wielkiego widowiska tanecznego, ktére odbedzie sie w czerwcu we wskazanym
miejscu.

3. Wejscie na spektakl bedzie biletowane, kazdy rodzic/opiekun dokonuje zakupu biletu na widowisko we wtasnym zakresie.
4. Cena biletow normalnych na gale wynosi 70 zt lub 80 zt, w zaleznosci od wybranego rzedu. Cena biletu ulgowego (dla 0séb do 16 r.z) wynosi 50 zt.

5. Przy zakupie co najmniej 4 biletdw, nabywca uprawniony jest do otrzymania znizki w wysokosci 5 zt na kazdy bilet. W przypadku zakupu wiecej niz 6
biletow, nabywca otrzymuje znizke w wysokosci 10 zt na kazdy bilet.

§ 11 Pozostate
1. Ustugodawca nie ubezpiecza uczestnikdw zajec od nieszczesliwych wypadkdw.

2. Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta Klubu. Jednoczes$nie klient deklaruje, iz nie bedzie
roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku
niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcja. Uczestnik taka, szczegétowq deklaracje
sktada, podpisujgc o$wiadczenie zdrowotne oraz o$wiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

3. Klub informuje, iz dochowa wszelkiej staranno$ci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie
pozostawia¢ warto$ciowych rzeczy bez nadzoru i zabiera¢ takowe ze sobg na sale, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych
rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych
na terenie placoéwki rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegolnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale),
mimo zalecen ze strony Klubu. Uczestnik takg deklaracje sktada, podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

4. Instruktor prowadzacy zajecia ma prawo do wykluczenia z zaje¢ dziecka, ktorego zachowanie zaktéca ich przebieg. W przypadku permanentnego
tamania regulaminu dziecko moze zostac usuniete z grupy.

5. Kazdy uczestnik zaje¢ na koniec roku szkolnego otrzyma dyplom ukoriczenia zaje¢ od 4STARS.

6. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescia ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa klientdw w zajeciach. Uczestnik o$wiadcza, ze wyraza
zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje¢ podczas Warsztatow, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw
majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Uczestnik zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub
video. Na pro$bhe Uczestnik kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo, na ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda publikowany tylko przez kanaty
nalezace lub powigzane z organizatorem, tj. Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie materiatdw, prosimy nie pozowac i usungc sie z
przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim
czasie zareagowac w przypadku np. zdje¢ grupowych czy uje¢ video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do
promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktorg jest utrwalenie warsztatow, ¢wiczen czy relacja
uczestnictwa danej osoby/ grupy osob w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

7. Teren 4STARS Dance & Aerial Studio jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem ogélnodostepnym. Na
terenie 4STARS Dance &Aerial Studio znajdowac sie mogg tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce
zregulaminu 4STARS Dance & Aerial Studio. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie
poruszac sie po terenie Klubu. Kazda proba zaktocenia pracy instruktoréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod
zarzutem utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla os6b postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej
stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu, jako zado$¢uczynienie za zaktdcanie poprawnej pracy klubu i brakiem mozliwosci wykonywania swojej
pracy.

8. 4STARS informuije, ze teren Klubu jest monitorowany ze wzgleddw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie Klubu jest skrupulatnie rejestrowane
(audio i video) ze wzgleddw bezpieczeristwa za pomoca roznych srodkow (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w
przypadku jakichkolwiek sporow prawnych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek wtargniecia osob niebedacych
naszymi klientami. Codzienna praca 4STARS nie bedzie rejestrowana, a materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce
0 najwyzszg jakos$¢ $wiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie Klubu.

9. W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposdb sg przetwarzane Wasze dane, sg dostepne tutaj:
https://4starsdanceaerialstudio.pl/wp-content/uploads/2024/09/Polityka-prywatnosci-2024-2025.pdf.

10. Warunki zapisane w regulaminie nie podlegajg negocjacjom.
§12 Sita Wyzsza

1. Przez Site WyZzsza rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaktdcaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan
niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, placowka jest uprawniona do przejscia na tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie
»zajec online” do konca trwania umowy, co jest integralng cze$cig umowy pomiedzy Placowkg i Uczestnikiem.

4. W przypadku, gdy Uczestnik z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwo$¢
zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajgc czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie
byta Swiadczona.


https://4starsdanceaerialstudio.pl/wp-content/uploads/2024/09/Polityka-prywatnosci-2024-2025.pdf.

5. Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Uczestnikowi niezwtocznie po reorganizacji placoéwki i zapoznaniu sie z
aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatow
komunikacji z Uczestnikiem.

6. Uczestnik bedzie mdgt zapozna¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W
przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

7. W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placdwka zobowigzuje sie do zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji
poziomu realizacji ustugi na wcze$niej ustalonych zasadach cenowych.

Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie $rodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie
nieinwazyjny dla Uczestnika sposdb.

8. Uczestnik wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do
niego uwag.

9. W przypadku ponownego zamknigcia placdwek szkolnych, 4STARS przenosi dziatania na droge online i zapewnia kazdemu uczestnikowi zajecia na
platformie ZOOM (lub innej ustalonej przez 4STARS), badZ w postaci nagran - filmow z lekcjami (mozliwo$¢ wyboru wg preferencji), optata ulega wtedy
pomniejszeniu 0 20% wyjsciowej kwoty za zajecia (w przypadku grup rekreacyjnych) lub 40% wyjsciowej kwoty za zajecia (w przypadku zespotow
turniejowych).

§13 Odstgpienie i reklamacje

1. Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac
os$wiadczenie Wykonawcy.

2. Bieg terminu okres$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

3. Oswiadczenie moze by¢ wystane drogg elektroniczng poprzez poczte, na adres mailowy: 4starsdanceaerialstudio@gmail.com, badZ poprzez system
obstugujacy szkote.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zagdania reklamacyjnego
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

§14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.,
b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca,
¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),

3. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§15 Kontakt i sprawy informacyjne

1. W przypadku watpliwosci w sprawach zwigzanych z ustugami 4STARS klient ma prawo do kontaktu z odpowiednimi biurami informacyjnymi 4STARS.

2. W wypadku kontaktu z nieodpowiednim biurem, Klient moze zostac przekierowany do odpowiedniego, zajmujgcym sie sprawami zwigzanymi z
sprawg klienta biura.

3. Dziaty informacyjne 4STARS pracujg w ponizej przedstawionym harmonogramie. Pracownicy nie majg obowigzku udzielania informacji poza
godzinami pracy biura.

4. Harmonogram pracy i dziatalno$ci biur:
a) Biuro informacyjne — pod numerem 505-376-552 — dostepne w godzinach 9:00 — 20:00
b) Biuro informacyjne — pod adresem mailowym — 4starsdanceaerialstudio@gmail.com — odpowiedz Klient uzyska tak szybko, jak to mozliwe

5. 4STARS zastrzega prawo do zakonczenia komunikacji i pomocy w wyjasnieniu sprawy, w przypadku agresji werbalnej, obrazania mienia 4STARS lub
innej sytuacji, ktérg pracownikéw uzna za razgcg w jego osobe. W przypadku wystagpienia jednej z wymienionych sytuacji, umowa moze zostac
rozwigzana w trybie natychmiastowym.



